	Sciences économiques et sociales

Académie de Nouméa - Baccalauréat 2009
	Sujet n° 10


	Rappel 
	Temps de préparation : 30 minutes
	EO
	(

	
	Temps de passage : 20 minute
	EDS
	


	Sujet :

	Après avoir précisé en quoi consistent les nouvelles formes d’organisation du travail, vous vous interrogerez sur leurs conséquences sur les actifs.


	Thème du programme concerné : Organisation du travail et croissance.

	Questions préalables :

	1.A quels besoins répondent les nouvelles formes d’organisation du travail ? (document 1)



	2.Expliquez la phrase soulignée (document 1)



	3. Faites une phrase avec la donnée soulignée du document 2.


Document 1                                                                            

Naguère assigné à une tâche unique et aliénante sous le contrôle d’une hiérarchie, le travailleur réaliserait désormais un travail complexe comparable à celui d’un artiste, dans un contexte d’effacement des hiérarchies. Les nouvelles caractéristiques du travail consisteraient dans l’autonomie, la réactivité, l’employabilité, la qualité, le coaching d’équipe, la satisfaction du client…On y retrouve la polyvalence, c'est-à-dire la capacité demandée aux salariés d’occuper plusieurs postes. (…) Le complément de la polyvalence est la polycompétence : elle consiste dans la capacité de réaliser plusieurs tâches de nature distincte – par exemple production et contrôle de la qualité de son travail. Présent à tous les niveaux le travail en équipe ou en groupe autonome fait aussi partie de ces pratiques innovantes. Le juste-à-temps tend également à se généraliser. (….). Enfin, la satisfaction totale du client en terme de qualité de biens et de services proposés est devenue une dimension essentielle.

Source : P Askenasy, Les désordres du travail. Enquête sur le nouveau productivisme,   La république des idées, Le Seuil, 2004.
Document 2

	Avoir un rythme imposé par
	Selon la PCS (tous secteurs confondus) en %
	Selon le secteur d’activité (toutes PCS confondues) en %

	
	Cadres
	Ouvriers non qualifiés
	industrie
	tertiaire

	
	1994
	2003
	1994
	2003
	1994
	2003
	1994
	2003

	Une réponse 

immédiate à la 
demande
	65
	66
	21
	27
	36
	43
	61
	61

	Dépendance 

vis-à-vis des 

collègues
	23
	28
	33
	35
	34
	36
	23
	27

	Contrôles ou

surveillances de la hiérarchie
	12
	12
	41
	38
	31
	30
	27
	25

	Contrôle ou suivi informatisé
	14
	26
	9
	22
	16
	34
	16
	27




Source : Insee, « l’exposition aux risques et aux pénibilités du travail de 1994 à 2003 », Données sociales, 2006
Ce sujet doit être impérativement rendu à l’interrogateur à la fin de l’épreuve












































































